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Contexte & Objectif {%

Centre Francais Fiabilité

Recueil de Fiabilité des sous-systéemes :
Une approche innovante basée sur le retour d'expérience terrain

» Pour optimiser le fonctionnement de nos produits, Valeo met en ceuvre différentes stratégies pour analyser
la fiabilité des systemes

e L'intégration d'une base de données des retours de garanties ( WINGS Warranty INcidents Getting Solved)
offre une opportunité précieuse d'analyser les tendances de défaillance et d’identifier les points critiques

dans les systemes.

* La construction d'un Bloc Diagramme de Fiabilité (RBD) alimenté par le retour terrain représente un enjeu
stratégique pour anticiper les défaillances potentielles
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Contexte & Objectif 8%

Centre Frangéis Fiabilité
Objectifs du projet

L'enjeu de la création de ce recueil de fiabilité:

Objectifs stratégiques :

*Démontrer une fiabilité prévisionnelle alignée avec les objectifs clients
*Rendre le calcul de fiabilité accessible aux équipes projets

Objectifs méthodologiques :

Classifier les sous-systemes critiques pour la fiabilité
*Catégoriser les technologies et leur variabilité selon les sites de production
*Actualiser les analyses AMDEC (Modes de Défaillance et Effets)

Objectif opérationnel :
Démontrer la fiabilité prévisionnelle du systeme complet
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Processus général & Base de données

Le processus de la méthodologie repose
sur 7 principales étapes :

liste des composants

Filtrage et nettoyage des données

Le pourcentage de I'échantillon
Détermination du volume mis en service
Calcul des modeles de fiabilité par composant

Recueil de fiabilité

N O Uk N

Calcul de Fiabilité du systeme en RBD
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Centre Francais Fiabilité
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Processus général & Base de données 3'%

Centre Francais Fiabilité

Détail des bases de données: WINGS1

VLS RBD Warranty data (WINGS data source)  Reset &* Share - i ® "
VINGS
BG
Warranty Data (WINGS data source)
PG: LIGHT
FIdE arly Warning Prth
PL Name Learn from data m
R Yea Month
aleo Plant

WARRANTY INCIDENTS
GETTING SOLVED

Orgaloc - Repal - | Montl N
Manage Returns
i m m a
nnnnnnnnn s
L29GIA apid india ront heaclamp LA slogenhesciamp  6v294 e Shn. 2. V2. 14910 Mechsnicalfa. N e
L 1 HE
L 1
c

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

TPL Code

Part Family

WINGS1 : Cette application integre 'ensemble des réclamations clients selon un format unique Valeo
avec les informations de tracabilité véhicules: km, Mis, date de production, Verbatim du défaut.

Les limites :
* Pas d’identification du sous-systeme défaillant
* Possible défaillance non confirmée ou défaillance extrinseque

* Cette base seule ne peut pas étre exploitée pour définir la fiabilité des composants
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Processus général & Base de données 5‘%

Centre Francais Fiabilité

Détail des bases de données WINGS2 :

WINGS2 : Cette application permet de suivre le processus d’analyse des défaillances des retours terrains
pour I'ensemble des sites Valeo.

WINGS2 est donc un échantillon de WINGS1 avec des informations complémentaires d’'analyse :

Les résultats des tests effectués pour la confirmation de la défaillance,

) P \ e — e o &
identification du sous-systeme défaillant

Checkdist Failure Codes VLS
*l'identification du mode de défaillance. = -
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O Warranty Redbox - WINGS2 ~ Reset 2 Share

Processus général & Base de données 3%

Centre Francais Fiabilité

Structure de WINGS2

i

2 - Resolution Leadtime 3 - Proportion of Failures 4 - Non Recurrence Chart 5 - No Trouble Found Yet 6 - SLOF 7 - Claims Detail

n Orgaloc Code

Last refresh date & Time 2024-10-08, 05:00 AM CET Warranty RedBox - Wings 2 Useful Tips
Next data Update : Tomorrow 05:00 AM CET Claims detail

eld Return B D Customer Claim 1D € F IR g - g & & & Failure -

a

MiS = Months AN N

. . \ AN :
in Service L _ .
Nom de Projet Vehicule Production date Sous-systeme
Défaillant Code
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Méthodologie: les 7 étapes {%

Centre Francais Fiabilité

Etape 1 : Définition du périmetre d’étude & nettoyage

 Application de filtres :
* Temporelle: Date de production
* Technologie: nom des projets véhicule

* Délimitation sur |la période Garantie : (MIS <24Months)

* Eliminer les données erronées, incompléetes, incohérentes: ( VIN,etc)

* Eviter les résultats biaisés

* Suppression des données de tous projets Véhicules pour lesquelles les données MIS
ne sont pas disponibles
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Méthodologie: les 7 étapes @

Centre Francais Fiabilité
Etape 1 : Définition du périmetre d’étude & nettoyage

6036 Réclamations analysées avec l'identification du sous systeme défaillant

‘ Component - | Failure Effect - l Techno - Customer Part Desc... - customer_vehicle_c
MIS:0,1.23.456-29 - Valeo Production date - Responsability Final
Record Count )
6 03 6 Repair date - responsibility_status_validated
L

) I Record Count
3

®| Composant 1
#»| Composant 2

2.5k
®| Composant 3

Composant 4 2k
®
1.5k
®
» 1k
: i
500
. : | | 7T
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Méthodologie: les 7 étapes {%

Centre Francais Fiabilité

Etape 2 : Extraction de la liste des composants

Extraction du fichier par des sous-systemes défaillants avec l'effet de la défaillance associée

Component = fumber of claim = Techno = | Number of claims = Failure Effect of claims = |

429 439

105
L |

Composant 1 58 -

Componenl 1§

1
41
3
3

Componen 2

I3 3 I I I N Y T T N

Composant 2 1 |-

-
o
I
wlewl=lsl-I=1
L]
L]

122

III|-|—||
-
Y

Pour chacun des sous-systemes étudiés, nous devons déterminer le volume de projecteur mis en service

pour le calcul de fiabilité
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Méthodologie: les 7 étapes @

Centre Francais Fiabilité

Etape 3 : Détermination du pourcentage de I’échantillon WINGS2 en fonction du volume des ventes

Hypothese : L’échantillon WINGS 2 est représentatif de WINGS 1 : En effet la représentativité permet de justifier le Taux de
responsabilité:
La fiabilité issue de WINGS 2 est identique a celle de WINGS 1

Comment déterminer le volume mensuel mis en service correspondant a WINGS2 ?

1 Coefficient correctif du volume par mois de production

1486 7024 8521 10263 11169 11689 954 51106
150 698 614 1030 1690 1518 20 5720
10.09% 9.04% T7.21% 10.04% 15.13% 12.99% 2.10% 11.19%
production mor repair year
201501 2024
202106 2024
202108 2024 Repair year 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
202104 2024 Prwﬂctlo“ dﬂt(
202306 2024
202007 2024 11172020 347 543 383 165 46 12 0 1496
202104 2024 21112020 375 783 558 122 38 12 0 1388
202107 2024
202401 2024 3112020 202 339 242 23 50 16 2 939
s 2024 4/1/2020 26 25 51 23 12 5 1 143
202303 2024
202109 2024
202008 2024 . . . s . s . . s .
202207 2024 A partir de WINGS1 pour chaque mois de production on détermine la répartition des réclamations en
202208 2024

fonction des années
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Méthodologie: les 7 étapes @

Centre Francais Fiabilité

Etape 3 : Détermination du pourcentage de I’échantillon WINGS2 en fonction du volume des ventes

Pour chaque année de réparation, on calcule le rapport de la population Wings 2 a Wings 1

Sampling ratic
 Gkalatian 4

1486 7024 8521 10263 11169 11689 954 51106
150 698 614 1030 1690 1518 20 5720
10.09% 9.04% T7.21% 10.04% 15.13% 12.99% 2.10% 11.19%
Repair year 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Coef Vs Prod
Prodaction date
1172020 23.20% 36.30% 25.60% 11.03% 3.07% 0.30% 0.00% 9.47%
20172020 19.86% 41.47% 29.56% 6.46% 2.01% 0.64% 0.00% 9.29%
3172020 21.51% 36.10% 25.77% 9.37% 5.32% 1.70% 0.21% 9.59%
4172020 18.18% 17.48% 35.66% 16.08% 8.39% 3.50% 0.70% 9.50%
2026 5
Coef vs Prod = E % (m)j * Coef w1l
J=2020

A partir de WINGS1 pour chaque mois de production on détermine la répartition des réclamations en fonction des années
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Méthodologie: les 7 étapes @

Centre Francais Fiabilité

Etape 4 : Détermination des volumes mis en service

Répartition du volume mensuel mis en service en fonction du volume des mois de production

Tableau répartition du volume mensuel livré
en fonction des mois de production

Date de production | Date de mise en service | Delay en jours | Delay en mois N|
N .~ Moisde % de mise en service par % Curmulé
1 Mar 2022 18 Jun 2022 109 3 production rapport a la production
Vente 1 May 2021 17 Jul 2021 77 2 M 36.64% 36.64%
1 Jan §3§$ ;Z Apr ;g;‘ 12; ; M-1 26.46% 63.11%
1 Nov Jan 1
~ [+ 0
-, - 1 Jul 2020 10 Oct 2020 101 3 M-2 14.17% 7.27%
W 1 Sep 2019 3 Dec 2019 93 3 M-3 8.00% 85.27%
.nnn 1 Apr 2020 17 Jul 2020 107 3 M-4 501% 90.28%
555[ ] . Eeam W
1 May ug ~ -
1 Mar 2021 8 Jun 2021 99 3 M-6 1.96% 95.40%
1 Oct 2019 21 Jan 2020 112 3 M-7 1.26% 96.66%
Livraison 1 Oct 2019 4 Jan 2020 95 3 M-8 0.93% 97 .58%
PY 1 Aug 2018 4 Dec 2018 125 4 M-9 0.53% 98.11%
1 Oct 2018 4 Dec 2018 84 2
- [+} 0
1 Jan 2019 15 Apr 2019 104 3 M= Q2T% 90.77%
% % 1 Aug 2018 1 Nov 2018 92 3
1 Aug 2018 1 Nov 2018 92 3
1 Feb 2020 20 Apr 2020 79 2
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 4 : Détermination des volumes mis en service

Volume mensuel SAP

Tableau du volume mensuel de mise en service

VVC

2018/01 18132 10697
2018/02 9348 5515
2018/03 25070 14791
2018/04 23471 13847
2018/05 15948 9409
2018/06 21535 12705
2018/07 14872 8774 10702
2018/08 12072 7122 10116
2018/09 13741 8107 8715
2018/10 12736 7514 8184
2018/11 8615 o082 7708
201812 2990 1764 5527

Intégration du coefficient de correction

Intégration du modéle
de distribution du volume

%,

Centre Francais Fiabilité

Ni

Moisdo % do miso on sorvico par
production  rapport & la production > CUMUIe

M

36.64% 36.64%

M-1

26.46% 63.11%

M-2

14.17% 77.27%

M-3

8.00%) 85.27%

M-4

5.01%] 90.28%

M-5

3.16% 93 44%

M-6

1.96% 95.40%

M-7

1.26% 96.66%

M-8

0.93%] 97.58%

M-9

0.53% 98.11%

M- 10

0.39%! 98.50%

M- 11

0.27%] 98.77%

mis en service en fonction des mois de production

n
VLC = E=DVUC{M_” X Ni
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Meéthodologie: les 7

Etape 5 : Calcul de Ia fiabilité - modeéle Weibull

F Q B
F 1 5

_+

ST ST -1 R

Volume Nombre de défaillants par MIS avec censure a droite a
suspendu a x MIS 24MIS

Détermination du modele pour I'ensemble des composants impactant la fiabilité

-> outils externes (xIstat, Reliasoft, Ram etc..) ou développement interne

ﬂ ST
5 J— :’i’l

%,

Centre Francais Fiabilité
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Méthodologie: les 7 étapes {%

Centre Francais Fiabilité

Etape 6 : Création du recueil Résultats - Bloc diagramme

Création du recueil pour I'ensemble des composants ( type de composant et technologie associée)

* 13 principaux composants défaillants s b - i b bl e s

‘0 ‘0 0 0 0 0 0
. . ’ Capsule - WU..  Capsulle WE2 (L ) Adpuster, AC

* 24 composants/technologies différentes e T o

Dwo Driver Do driver WE2 (8 % e Orvver

Blectrical card...  Electrical Card_PCBA WE2 (L W) PCBA

EPOM Cap £7OM Cap WH2 (L. ) Cap

e La fiabilité des composants du recueil est réalisée sur

FRA PCBA FR4_PCBA WE2 (v ™ > PCBA

\ [
-
b3}
@
-
B
st
=
e
=
-
B
=
e
I d ’f 'Il . . h . . I5 Genercbesl.  Genenc bezels WE2 (M Bezels
es deralllances statlsthues ors crise garantle B | gt | g T g
B tousng- WU Housing WE2 (. . Housing
B msema-_. M pona WE2 (L. ) PCBA
IS inerscreen .. inner screen or reflex W2 (3 v, w Jner scree.
I BNS B-color .. Leasbi-color wth O WB2( ) Lens
I8 LENS bicolor . LENS bi-colorwo O WIB2 (RA0, 40 Lens
I5 Ughgude- ..  Lighguide, Flatguade, Le.. WB2 (LIS LINN) Lightguide
5 votue-wu..  Hakogen module WE2 (L%, ) Modue
I Other suppie...  Other suppler driver WEB2 (8. 1. Oriver
B sodwt-wus. Socwt WB2 (1%, Lhe) Sockat
E The others The others WE2 (A9 el The others
; Wirg - WUHAN  Wire WEB2 (B, ... Wire

L'établissement de ce recueil est-il suffisant pour modéliser la fiabilité du systeme complet en RBD ?
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Méthodologie: les 7 étapes @

Centre Francais Fiabilité

Etape 7 : Calcul de fiabilité du systeme

Fformatons

hom dURD Mode'e de defatiance :r:dm de Tiche corecve Taches pandiees Catéigore Commentares

v o

E Copaule - WU... Capsude we2 ( ) Adpuster,

) ector Connector WE2 (- ,.  Comectr 4

B Oesgrowe .. Desgrowe B2 (. Bezeis

= e Dwo driv wez Orwver

T e — -

= wu = w2 ( - Wousng

B . we2 ( ) )

z o

B we2 ( - Lens

3 . we2( ) LigMguide

B WE2 (L%, ) Module

'..'—f WE2 () - [

5 . ez () —— Socket

B Theothers W2 (A0 The

Z i -
Lens Bi-color Lightguide Connector Wire Ditiiei Electrical card FR4 PCBA  Capsule Inner screen Bezel Module Gluing Cap The others
w/o antimist PCBA

Validation du modele:

* La défiabilité du bloc « The others » est négligeable (<100ppm a 60Mois) par
rapport a la défiabilité du sous-systeme le plus fiable.

* La fiabilité du systeme calculée en RBD est du méme ordre de grandeur que
la fiabilité réalisée par d’autres méthodes du systeme complet
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Centre Francais Fiabilité

* Le principal avantage de la méthode décrite, est gu’elle s’affranchie de la connaissance
des profils de mission et autres parametres généralement utilisés avec les calculs des
guides de fiabilité prévisionnelle

* Calcul prévisionnel plus rapide :Réduction des colits/délais, amélioration continue

* Le recueil comprend 13 types de sous-systemes intégrants 24 technologies différentes:
Il permet d’estimer la fiabilité d’un systeme complet pour de nouveaux projets suivant
différentes technologies de composants utilisés.

Les perspectives:

* Décliner cette méthodologie au niveau de I'effet de défaillance pour chacun des
composants/techno identifiés afin d’avoir une approche d’arbre de défaillance pour le
support des équipes AMDEC

 Déploiement sur d'autres gammes de produits
* |Intégration dans les processus de développement

 Formation des équipes
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