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Contexte & Objectif

• Pour optimiser le fonctionnement de nos produits, Valeo met en œuvre différentes stratégies pour analyser 
la fiabilité́ des systèmes

•  L'intégration d'une base de données des retours de garanties ( WINGS Warranty INcidents Getting Solved) 
offre une opportunité précieuse d'analyser les tendances de défaillance et d’identifier les points critiques 
dans les systèmes.

• La construction d'un Bloc Diagramme de Fiabilité (RBD) alimenté par le retour terrain représente un enjeu 
stratégique pour anticiper les défaillances potentielles

Recueil de Fiabilité des sous-systèmes :

 Une approche innovante basée sur le retour d'expérience terrain
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Contexte & Objectif

Objectifs du projet

L'enjeu de la création de ce recueil de fiabilité:

Objectifs stratégiques :

•Démontrer une fiabilité prévisionnelle alignée avec les objectifs clients
•Rendre le calcul de fiabilité accessible aux équipes projets

Objectifs méthodologiques :

•Classifier les sous-systèmes critiques pour la fiabilité
•Catégoriser les technologies et leur variabilité selon les sites de production
•Actualiser les analyses AMDEC (Modes de Défaillance et Effets)

Objectif opérationnel :
•Démontrer la fiabilité prévisionnelle du système complet
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Processus général & Base de données 

Le processus de la méthodologie repose 
sur 7 principales étapes :

1. liste des composants

2. Filtrage et nettoyage des données

3. Le pourcentage de l’échantillon

4. Détermination du volume mis en service

5. Calcul des modèles de fiabilité par composant

6. Recueil de fiabilité

7. Calcul de Fiabilité du système en RBD
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Processus général & Base de données 

Détail des bases de données:  WINGS1

WINGS1 :  Cette application intègre l’ensemble des réclamations clients selon un format unique Valeo 
avec les informations de traçabilité véhicules: km, Mis, date de production,  Verbatim du défaut.

Les limites :

• Pas d’identification du sous-système défaillant

• Possible défaillance non confirmée ou défaillance extrinsèque

• Cette base seule ne peut pas être exploitée pour définir la fiabilité des composants
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Processus général & Base de données 

Détail des bases de données WINGS2 : 

Comment compenser les limites de WINGS1?

WINGS2 :  Cette application permet de suivre le processus d’analyse des défaillances des retours terrains 
pour l'ensemble des sites Valeo.

WINGS2 est donc un échantillon de WINGS1 avec des informations complémentaires d’analyse :

•Les résultats des tests effectués pour la confirmation de la défaillance,

•L’identification du sous-système défaillant

•L’identification du  mode de défaillance.
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Processus général & Base de données 

Structure de WINGS2
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 1 : Définition du périmètre d’étude & nettoyage

• Application de filtres :

• Temporelle: Date de production

• Technologie: nom des projets véhicule

• Délimitation sur la période  Garantie : (MIS <24Months)

• Eliminer les données erronées, incomplètes, incohérentes: ( VIN,etc)

• Eviter les résultats biaisés

• Suppression des données de tous projets Véhicules pour lesquelles les données MIS 
ne sont pas disponibles
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 1 : Définition du périmètre d’étude & nettoyage

6036 Réclamations analysées avec l’identification du sous système défaillant
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 2 : Extraction de la liste des composants

Extraction du fichier par des sous-systèmes défaillants avec l’effet de la défaillance associée

Pour chacun des sous-systèmes étudiés, nous devons déterminer le volume de projecteur mis en service 
pour le calcul de fiabilité
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 3 : Détermination du pourcentage de l’échantillon WINGS2 en fonction du volume des ventes

Hypothèse : L’échantillon WINGS 2 est représentatif de WINGS 1 :  En effet la représentativité permet de justifier le Taux de 
responsabilité:
La fiabilité issue de WINGS 2 est identique à celle de WINGS 1

Tableau du pourcentage de réclamation de WINGS2 vs WINGS1 en fonction des années de réparation

A partir de WINGS1 pour chaque mois de production on détermine la répartition des réclamations en 
fonction des années

Tableau de répartition des déposes mensuelle en fonction de l’années de réparation 

Comment déterminer le volume mensuel mis en service correspondant à WINGS2 ?

1 Coefficient correctif du volume par mois de production

WINGS1
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 3 : Détermination du pourcentage de l’échantillon WINGS2 en fonction du volume des ventes

A partir de WINGS1 pour chaque mois de production on détermine la répartition des réclamations en fonction des années

Pour chaque année de réparation, on calcule le rapport de la population Wings 2 à Wings 1

𝐶𝑜𝑒𝑓 vs Prod = ෍

𝐽=2020

2026

% (𝑚)𝑗 ∗ 𝐶𝑜𝑒𝑓
𝑊2

𝑊1
𝑗
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 4 : Détermination des volumes mis en service

Répartition du volume mensuel mis en service en fonction du volume des  mois de production

Tableau répartition du volume mensuel livré 
en fonction des mois de production

Ni
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 4 : Détermination des volumes mis en service

Tableau du volume mensuel de mise en service

Intégration du modèle

de distribution du volume

mis en service en fonction des mois de production

Volume mensuel SAP
Intégration du coefficient de correction

VVC Ni
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 5 : Calcul de la fiabilité - modèle Weibull

Nombre de  défaillants par MIS avec censure à droite à 
24MIS

Volume 
suspendu à x MIS

Détermination du modèle pour l’ensemble des composants impactant la fiabilité
-> outils externes  (xlstat, Reliasoft, Ram etc..) ou développement interne
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 6 : Création du recueil Résultats - Bloc diagramme

Création du recueil pour l’ensemble des composants ( type de composant et technologie associée)

• 13 principaux composants défaillants

• 24 composants/technologies différentes

• La fiabilité des composants du recueil est réalisée sur
les défaillances statistiques hors crise garantie

L’établissement de ce recueil est-il suffisant pour modéliser la fiabilité du système complet en RBD ?
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Méthodologie: les 7 étapes

Etape 7 : Calcul de fiabilité du système

Validation du modèle:

• La défiabilité du bloc « The others » est négligeable (<100ppm à 60Mois) par 
rapport à la défiabilité du sous-système le plus fiable.

• La fiabilité du système calculée en RBD est du même ordre de grandeur que 
la fiabilité réalisée par d’autres méthodes du système complet
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Conclusion

• Le principal avantage de la méthode décrite, est qu’elle s’affranchie de la connaissance 
des profils de mission et autres paramètres généralement utilisés avec les calculs des 
guides de fiabilité prévisionnelle

•  Calcul prévisionnel plus rapide :Réduction des coûts/délais, amélioration continue

• Le recueil comprend 13 types de sous-systèmes intégrants 24 technologies différentes:
Il permet d’estimer la fiabilité d’un système complet pour de nouveaux projets suivant 
différentes technologies de composants utilisés.

Les perspectives:

• Décliner cette méthodologie au niveau de l’effet de défaillance pour chacun des 
composants/techno identifiés afin d’avoir une approche d’arbre de défaillance pour le 
support des équipes AMDEC

•   Déploiement sur d'autres gammes de produits

•   Intégration dans les processus de développement

•   Formation des équipes
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